«Menschen und Un-
ternehmen vernetzen
sich (iber Grenzen hinweg, die Welt fiihlt sich
kleiner an, aber auch komplexer. Wissen wird
leichter zuganglich, Individualisierung nimmt
zu. Als Unternehmensberaterin bin ich schon
sehr individualisiert und serviceorientiert un-
terwegs. Auch bei meinem zweiten Standbein
im Handel ist dies der Trend - allerdings
nicht erst jetzt, da ist es Unternehmenskon-
zept. Meines Erachiens gehirt den kleinen,
flexiblen Unternehmen die Zukunft: Sie ent-
wickeln |deen, kinnen sich schnell an sich
dandernde Kundenwiinsche anpassen und sind
damit die Speerspitze der Innovationen. Was
uns in den kommenden |ahren weiter Sorge
bereiten wird, ist der Fachkraftemangel.
Bei einigen kleinen Unternehmen der Dienst-
leistungsbranche kénnen schon heute Kun-
denauftrige aus Mangel an Fachkriften nicht
angenommen werden. Diese Entwicklung
wird sich deutlich verscharfen.”
__ Barbara Eichdmann, Inhaberin
Be- Unternehmerberatung
sowie Fidelio Schokofriichte



Megatrends, die
die Wirtschaft pragen
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Welche Entwicklungen haben, langfristig
betrachtet, die griiite Auswirkung auf die
Unternehmen in der Region Rhein-Main-
Neckar? Die IHK Darmstadt hat hierzu einen
branchen- und generationsiibergreifenden
Austausch gestartet. Dieser soll auch zeigen,
welche Aufgaben die Kammer als Partner und
Interessenvertreter der regionalen Wirtschaft
schwerpunktm&Big in den kommenden |ahren
wahrnehmen muss. Ein Einblick in den Zu-
kunftsdialog.

__ Bei der Betrachtung von Mega-
trends geht es nicht darum, den ¢
Blick in die Glaskugel zu wagen.
Megatrends sind keine Prognosen,

sondern Verinderungen, die schon

da sind. Sie prigen Winschafi, Poli-

tik, Wissenschaft, Technik und Kultur,

und das fiber mehrere Jahrzehnte hin-

weg. Schlagworte wie Digitalisierung, Kon-

nektivitit, Globalisierung oder New Work® sind in
aller Munde. Doch welche Trends prigen die Wirtschaft
in der Region Rhein-Main-Neckar? Mit einer Reihe von
Workshops hat die [HK Darmstadt den Rahmen fiir
einen fachlichen Austausch zu dieser Frage geschaffen:
Unternehmer sollen gemeinsam erértern, welche Ent-
wicklungen ihre Branchen nachhaltig beeinflussen und
Handlungsempfehlungen aussprechen. Dieser Zu-
kunfisdialog soll auch Karen, welche Punkte die Wirt-
schaft selbst angehen kann und wo die Politik gefordert
ist. Und welche Rolle die IHK in den kommenden [ah-
ren einnehmen muss, um ihre Aufgabe als Partner und
Interessenvertreter der regionalen Wirtschaft vor dem
Hintergrund verinderter Marktbedingungen bestmiig-
lich wahrzunehmen.

Der Beraterkreis besteht aus Experten verschiedener
Arbeitzskreize, Fachausschiisze und dem Prisidium der
IHE Darmstadt. Die Fragestellungen werden bis Ende
des [ahres branchen- und generationsiibergreifend bear-
beitet. Insgesamt sind rund 150 Unternehmen an dem
Dialogprozess beteiligt. Den Abschluss bildet ein Zu-
kunfiskongress im Frithjahr 2019. Die hier festgehalte-
nen Erkenninisse bilden eine Entscheidungsgrundlage
fiir die Vollversammlung, die im Januar/Februar neu
gewihlt wird und die Arbeitsschwerpunkte der IHK fiir
die kommenden fiinf Jahre festlegt. Auch wenn die fina-
len Ergebnisze noch ausstehen (so hatten der Aus- =

st ratiorere iStock com//Enis Aleoy, Fobor GGEW &G J Marc Fippd Faografie

Stimmen des Zukunftsdialogs

Unternehmer zu der Frage, welche
Megatrends in den kommenden
Jahren den griRten Einfluss auf ihr
Geschéft und ihre Branche haben
werden und welche Entwicklungen
sie aktuell perséinlich beschaftigen:

«Die Digitalisierung hat
zentralen Einfluss auf die
Energiewirtschaft. Davon
sind der zukiinftige Kunden-
kontakt und Geschaftsab-
schluss, der intelligente Be-
trieb der Energienetze sowie
der erneuerbaren Erzeugungsanlagen
malgzeblich betroffen. In der dezentralen
Vernetzung von Erzeugern und Verbrauchern
mittels intelligenter Netze und Speicher liegt
ein Schliissel in der erfolgreichen Umsetzung
der Energiewende. Aber auch der demogra-
fische Wandel in der Gesellschaft wie auch
in Unternehmen stellt uns vor groffe Heraus-
forderungen. Das betrifft etwa die Personal-
suche und -qualifikation sowie die Mitarbei-
terbindung. Die zunehmende Komplexitat
in der Arbeitswelt, die Vernetzung und Digita-
lisierung erfordern Anpassungen in der Schul-
und Berufsaushildung, um gegeniiber ande-
ren Staaten wetthewerbsfahig zu bleiben.
Hier sollte die Politik die entsprechenden
Rahmenbedingungen setzen.”
— Carsten Hoffmann, Vorstand GGEW
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Az Betreiberin eines
Kaufhauses in einer Mittel-
stadt muss ich festhalten:
Der Einfluss von Mega-
trends auf mein Unterneh-
men ist gravierend. Die starke
Vernetzung zwischen On-und
(Offline wird die Wertigkeit und
Verfligharkeit von Produkten und
Waren auf ein neues Level heben. Ich kann in
Zukunft fast jedes Produkt zu jeder Zeit haben,
rund um die Uhr. In Zukunft gibt es digitale
FuRgangerzonen. Wer nicht will, braucht nicht
mehr in die reale Welt, um einzukaufen. Un-
sere Aufgabe ist es dann, dem Konsumenten
zu zeigen, was der Vorzug beider Welten ist.
Auch Netzwerke werden fiir meine Branche
eine noch grolkere Rolle spielen. Genossen-
schaft &.0 ist ein denkbares Modell, denn
Einzelkampfer haben keine Chance mehr. Die
grofien Kaufhausriesen leben uns das gerade
vor, Kraftebiindelung ist angesagt, vom Einzel-
handler zum Gemeinschaftshdndler. Flachen-
entwicklung und insbesondere die Entwick-
lung einer Innenstadt milssen zukunftsfahig
gestaltet werden, da frithere Funktionen der
Innenstadt wie Einkauf, Arbeitsplatz oder Arzt-
besuch durch die Digitalisierung nicht mehr
vorhanden sind. Wir milssen den Kunden gute
Griinde liefern, warum es sich immer noch
lohnt, in die Stadt zu gehen.”
— Tatjana Steinbrenner,
Geschiftsfiihrende Gesellschafterin
Koaufhaus Emst Ganz

«Flr uns gibt es drei grofie
Trends: die Digitalisierung
der industriellen Produk-
tion, E-Mobilitat, denn
Elektrofahrzeuge beniti-
gen spezielle Reifen, sowie
Connected Cars, also der in-
terne und externe Datenfluss
eines Fahrzeuges, beispielsweise
zwischen Reifensensoren und Bordcomputer
Die Logistik-Infrastruktur mit zeitgenauer
Lieferung wird fiir die Wetthewerbsfahigkeit
noch wichtiger. Smarte Logistiklasungen
wie Platooning, E-Mobility und Connected
Drive gewinnen zusatzlich an Bedeutung,
um fir Kunden zuverldssigen und guten
Service erbringen zu kinnen.”

__ Thorsten Schifer, Geschifisfithrer

Driver Reifen und Kfz-Technik

st mbione iSock com/ Enis & ksoy, Folo oben: Kaufhaus Ernst Gare GmbH Foto untenc Dover Befen und KE-Technik GmbH

= schuss fiir Umwelt und Energie sowie fiir Industrie,
Forschung und Innovation zur Fertigstellung dieses Ar-
tikels noch nicht getagt), machte der IHK-Report einen
ersten Einblick in diesen Zukunfisdialog geben.

Uber Netzwerke zum
Unternehmenserfolg

Durch den digitalen Wandel waren Menschen noch nie
so vernetzt wie heute. Diese Vemetzung ist nicht rein
technischer Natur, sondem liegt vor allem im Sozia-

len. Alleingang war gestern, neben Spezialisie-

rung ist es vor allem die SchlieBung cleverer
Eooperationen, die Untermehmen in die Zu-

O kunft fithrt. Das alte Konkurrenzdenken hat

ausgedient, Coopetition® beschreibt den
Trend zu strategischen Allianzen mit ver-
meintlichen Wettbewerbern. Und er gewinnt
mit zrunehmender Ausgestalning der Netzwerk-
dkonomie an Bedeutung, weshalb Unterneh-
mer Netzwerke als einen der wichtigsten Mega-
trends fiir die regionale Wirtschaft sehen.
Mit geeigneten Kooperationsparmern kfnnen speziell
kleine und mittlere Unternehmen sich besser behaup-
ten — sel es, um technizche Innovationen voran-
zutreiben, das Risiko bei der Umsetzung neuer
Geschiftsmodelle zu minimieren oder um
neue Wachsiumspotenziale zu erschlieRen in
einem Marktumfeld, das weitestgehend aus-

geschipft zu sein scheint. Durch gemeinsa-
me [nitiativen kiinnen sich regionale Unter- ! E'_

nehmen auferdem auf Augenhihe von gro-
£en Mitspielern begeben.

Ein gutes Beispiel hierfiir ist die Taxibran-
che. Sie muss sich gegen relativ nene Marktteil-
nehmer wie Uber durchsetzen. Das gelingt nur,
wenn den verinderten Kundenerwartungen aktiv be-
gegnet wird, am besten mit einer gemeinsamen Strate-
gie. Wie schwierig das ist, zeigt sich am Beispiel Elekiro-
mobilitit. Die Taxibranche hat sehr spezielle Anforde-
rungen an die Fahrzeuge und die Ladeinfrastrukiur Jede
Minute an der Ladesiule ist eine verlorene Minute fiir
nicht durchgefithrte BefSrderung. Der Umstieg gelingt
hier nur in Kooperation mit Stadt und Energieversorger.

Unabhiingig von Zielsetzung und Branche: Netzwer-
ke leben davon, dass sich ithre Mitglieder aktiv einbrin-
gen. Nur durch Engagement und Verbindlichkeit kén-
nen Zusammenschliisse einen Mehrwert bieten, da sind
sich die Teilnehmer des Zukunfisdialoges einig.

Mobilitat: Logistik und
Verkehr neu denken

Kaum ein Megatrend prigt die globalisierte Gesellschaft
so sehr wie Mobilitdt. Fiir die Wirtschaft wird sie ein we-
sentlicher Standortfaktor bleiben. Doch ob auf den Stra-
£en oder Schienen: Die Kapazititsgrenzen sind vieler-
orts erreicht, in manchen Landkreisen und Stidten steht
der Verkehr kurz vor dem Kollaps. Hinzu kommen die
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Schadstoffgrenzen, die beispielsweise in Darmstadt re-
gelmiRig iberschritten werden. Da immer mehr Men-
schen in die Stidte abwandern oder dorthin zur Arbeit
pendeln und der Online-Handel weiter steigt, was mehr
Lieferverkehr bedeutet, miissen Stidte, Kom-

munen und Bund etwas untermehmen — an-

sonsten leiden die Wirtschaftlichkeit der
Unternehmen und die Lebensqualitit in

der Region. 'ﬁ-'__,-ﬁ\
Ein grofer Hebel: den Lieferver- |

kehr umgestalten. Ansitze mit E-Car- @ g.

go-bikes, Elekirofahrzeugen und Liefer- —

drohnen gibt es bereits. Die Wirtschaft
muss frithzeitiz eigene Alternativen
zum klassischen Lieferverkehr entwi-
ckeln. Ein guter Kooperationspartmer hierfiir
ist die Wissenschaft: Die TU Darmstadt bei-
spielsweise arbeitet an einem Projekt zur multimodalen
Citylogistik. Es wird gepriift, wie ein Konzept mit Lager-
einheiten und kleinen Zubringemn wirtschafilich umge-
setzt werden kann. Die IHK bringt die Sicht der Wirt-
schaft in Projekte wie dieses ein. Auch kann die [HK
Unternehmen beratend dabei unterstiitzen, neue Logis-
tik- und Mobilititskonzepte voranzubringen. Was
durch die Politik vorangetrieben wird: Autonomes
Fahren und Elektroautos. So wird gerade die
erste deutsche Teststrecke fiir elektrisch be-
triebene Lkw auf der A5 installiert. Der _E-
Highway Hessen* soll 2019 Jahr in Betrieb
gehen. Mit diesem Testlauf zeigt sich, ob
— 3 das Modell auch fiir den Alltagsbetrieb der
Logistikunternehmen geeignet ist und ob
sich Investiionen lohnen.
Unabhingig davon, wie Verkehr und Lo-
gistik der Zukunft aussehen: Speziell fiir Lang-
streckentransporte bleibt in den kommenden
Jahren der Lkw das Transportmittel der Wahl. Die
geplante Schienenstrecke zwischen Frankfurt und
Mannheim wird die Verkehre zwar besser verteilen, ob
der Anteil an Schienengiiterverkehr damit signifikant
steigt, 1dsst sich noch nicht sagen. Vor allem aber wird
die Strecke nicht in fiinf Jahren fertig sein. Damit der
munehmende Gitterverkehr bewiltigt werden kann, miis-
sen ausreichend Logistikflichen und Lkow-Stellplitze
erschlossen werden. Von letzteren fehlen ak-
tuell mindestens 2.500 in Hessen. Zusitez-
lich muss die Politik massive Investitio-
nen in den Ausbau der Verkehrswege
titigen.

Flachenplanung
nachhaltig gestalten

Die Wirtschaft im Raum Rhein-Main-

Neckar wichst weiter. Damit wird auch

der Fachkrifternangel zu einem immer

griferen Risikofaktor fiir Unternehmen.

Sie fordern, die Region attraktiver zu machen,

um neus Talente zu gewinnen. Das erfordert bezahl- -»

lustraticrereiStock comn/ Enis Alsoy, Fobo obere Anke Schermion / Baurenirum Ardre + Oestreicher GribH, Fobo untere Haus Maj

»Online-5hopping
und Digitalisierung
werden den Handel in den nachsten Jahren
grundlegend verdandern. Allgegenwartize
Preis- und Informationstransparenz stellen
die Handler und deren Mitarbeiter vor gine
grolke Herausforderung, Der Mangel an gut
ausgebildeten Fachkraften wird sich weiter
verscharfen. Schon heute beobachten wir
einen Mangel an qualifizierten Mitarbeitern
in vielen handwerklichen Berufen und zum
Beispiel auch bei Lkw-Fahrern.”
— Timo Kraus, Geschéfisfiithrer
Bauzentrum Andre + Oestreicher

wotadt- und Touristik-
marketing spliren den
Trend zur Digitalisierung,
aber auch zu Individualitdt und
Regionalitat. Internet und Social Media
schaffen neue Informationsmaglichkeiten:
Online-Ticketing, Audio Guides und Apps
konkurrieren mit dem klassischen Reisebiiro
oder “Veranstalter. Digitale Begleiter ermdg-
lichen individuelle Reisen oder Stadtetrips.
Empfehlungen tiber soziale Kanale sind kaum
mehr wegzudenken. Digitalisierung fordert
personliche Entfaltung. Zugleich wird das
Verbindende, die regionalen Besonderheiten,
wieder wichtig. Das Bekenntnis zu Region
und 5Stadt ist wieder in. Teil einer regionalen
Gemeinschaft zu sein, bleibt wichtig bei aller
Globalitat durch digitale Maglichkeiten.”
— Amja Herded, Wissenschafissad:
Darmstadt Marketing
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Nor lauter Megatrends geht

der grolie dahinter stehen-

de ,Metatrend® in den Dis-
kuszionen unter: Veranderte
Kundenerwartungen haben

den groliten Einfluss auf alle
lUnternehmen und alle Branchen.
Die verschiedenen technischen Ent-
wicklungen erméglichen neue und bessere
Kundenerlebnizse. Daraus entstehen neue
Kundenerwartungen, die ihrerseits weitere
technische Entwicklungen und ganz neue
|deen erfordern. Darauf miissen sich alle
Unternehmen einstellen! Digitalisierung,
Kiinstliche Intellizenz, Smart Home, Drohnen,
Auvgmented oder Virtual Reality - das alles
sind nur die Werkzeuge, um dem Eunden
und seinen Bediirfnissen besser gerecht zu
werden, als es der Mithewerber vermag.
Die Frage ist nicht, ob diese Technologien
kommen. Die Frage ist, welche Bediirfnisse
hat der Kunde und wie kdnnen diese mit
vorhandenen oder neuen Technologien
nutzerorientiert befriedigt werden.”

__ Wolfram Theymann
-
- &
)
“ F
+Als Geschafts-

filhrerin eines

stationaren Einzelhandelsgeschafts sehe ich
die Erhebung und Auswertung von Daten fir
die optimierte Kemmunikation mit Lieferanten
und Kunden als eine zentrale Aufgabe. Noch
wichtiger aber sind und bleiben erviceorien-
tierung und Kundenzentrierung. Das bedeutet:
Alle Bediirfnisse unzerer Kunden sollen bei
einem Besuch auf (berraschende und ange-
nehme Weise erfillt werden. Diese enge
Kundenbeziehung hebt uns im Mitbewerber-
feld ab - aber auch gegeniiber dem Online-
geschaft.” __ Batina Miinzer,

Geschiftsflihrung fuwdier Miinzer

llust mtionen: iStock.com! Enis & ksoy, Folo oberc privat. Foto unten: [wwelier ® Gnzer Uhmen und S hmuck GmbH
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= baren Wohnraum und der ist rar gesit in der Regi-
on. Die I[HK Darmstadt macht sich schon lange dafiir
stark, dass Kommunen mehr Bauland ausweisen und
Planungsprozesse beschleunigen — fiir bezahlbare Woh-
nungen und fiir Gewerbeflichen (mehr dazu auf Seite
24). Gerade in dicht besiedelten Regionen miissen intel-
ligente Losungen vorgelegt und Gewerbe- und Wohnrau-
mentwicklung aufeinander abgestimmt werden.

Es ist absehbar: Speziell in den Stidten wird es
immer enger. Weniger neue Wohn- und Biireflichen be-
deutet, die vorhandenen miissen anders gestaltet wer-
den. Modeme Immebilien- und Raumkonzepte, die sich
am demografischen Wandel ausrichten, wiren ein An-
fang. So geht der Trend zum Einfamilienhans zurick,
Senioren- und Singlehaushalte nehmen zu. Was fehlt, ist

ein Masterplan fiir einen strategisch gesteu-
erten Stadtentwicklungsprozess.

Mehr Rechtssicherheit
schaffen

Spatestens seit Inkrafttreten der

EU-Datenschutzgrundverordnung

o (DSGVO) im Mai dieses Jahres ist

jedem bewusst geworden, dass

durch die Digitalisierung der Umfang

von Rechtsvorschriften gewachsen und

der biirokratische Aufwand, diese umzu-

setzen, enorm ist. Die Sicht der Wirtschaft

auf Auswirkungen und Grenzen neuer und alter Gesetze

muss der Politik frithzeitig vermittelt werden. Im Falle

der DSGVO heift das nun vor allem: der Abmahnpraxis

Einhalt gebieten. Onlinehindler werden aktuell wegen

formeller Fehler auf ihrer Website oder unklaren Ange-

botsbeschreibungen kostenpflichtig abgemahnt. Dabei

ist nicht immer der Schutz des lauteren Wetthewerbs im

Zentrum der Interessen. Vielmehr werden zo neue, luk-

rative Geschiftszweige erschlossen, neben der eigentli-

chen Betitigung als Hindler. Dieser Praxis miissen
rechtliche Grenzen gesetzt werden.

Der Rechtsrahmen muss auch hinsichtlich never Ar-
beitsmodelle betrachtet werden: Homeoffice, fexible
Gleitzeit, Jobsharing, lebenslange Arbeitszeitkonten, Be-
schiftigung fiber das Rentenalter hinaus — viele dieser
Modelle werden immer stirker von den Mitarbeitern ein-
gefordert. Doch arbeitsrechtlich lassen sie sich micht
ohne Weiteres umsetzen. Hier brauchen Unternehmen
kiinftig mehr Unterstiitzung.

Unternehmenskulturen
im Umbruch

samsn®

Der Umgang mit Mitarbeitern, Kunden und Ge-
schiftspartnern verindert sich. Mitarbeiter haben hé-
here Anszpriiche an die Flexibilitit von Arbeitsplatz und
Arbeitszeiten. Auch stellen sie vermehrt die Frage nach
der Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit. Kunden auf der anderen
Seite sind fordemder geworden. Und durch eine immer
stirkere Sperialisierung und Arbeitsteilung nimmt die
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Anzahl an Geschiftsparinerm zu. Das fordert
Mitarbeiter und Manager, der Ruf nach
neuen Unternehmens- und Fihrungskul-
turen wird laut.

Homeoffice, eigenverantwortliches,
vernetztes Arbeiten in agilen Teams —
was viele junge Menschen ganz selbst-
verstindlich erwarten, ist fiir dltere Fiih-
rungskrifie und Mitarbeiter oft eine
grofe Umstellung. Klassische Angestell-
tenstrukturen kinnen nicht so ohne Weite-
res durch Netzwerkorganisation mit flachen
Hierarchien ersetzt werden. Auch gilt es genau zu
priifen, in welchen Bereichen dies iberhaupt sinnvoll
ist. Nimmt man flexible Arbeitsplitze wie Homeoffice,
stellt sich zudem die Frage, wie eine gemeinsame Unter-
nehmenskultur gewahrt werden kann, wenn nicht alle
Mitarbeiter vor Ort sind. In jedem Fall gilt: Beim Wandel
der Firmenkultur miissen alle gleichsam mitgenommen
werden, die fungen wie die Alten. Ein gutes Changema-
nagement ist Voraussetzung, damit Verinderungen von
allen gemeinsam getragen werden.

Und die Kunden? Je anspruchsvoller diese werden,
desto weniger Zeit bleibt fiir Standardprozesse. Die wei-
tere Optimierung und Automatisierung von betriebli-
chen Prozessen ist daher zwingend erforderlich, um
mehr Zeit fiir die individuelle Kundenbetreuung zu
haben. Die braucht es, um intensivere persénliche Kon-
takte zu pflegen, die fiir den Vertrieb notwendig sind.
Ein Wandel muss zudem in der Kundenansprache erfol-
gen. Emotionen prigen den wirtschaftlichen Erfolg von
morgen —ob beim Wir-Gefiihl im Untermehmen oder bei
Verkaufs- und Werbemafnahmen.

Neue Technologien
= Fluch und Segen

Bargeldloses Bezahlen, Augmented und Virtual Reality,
kiinstliche Intelligenz: Immer schneller werden immer
neue Technologien auf den Markt gebracht. Welche sich
am Ende etablieren, welche —beispielsweise im Bereich
Industrie 4.0 — firmeninterne Prozesse beschleunigen
oder neuen Kundenerwartungen Rechnung tragen — fiir
Unternehmen ist das schwer zu sagen. Mit dieser Unge-
wissheit miissen sie sich weiter auseinander-
setzen. Gerade Mittelstindler brauchen
Beratung und Erfahrungsaustausch, in
welche Technologien es zu investieren

lohnt.

= Eine vielversprechende Techno-

" — logie fiir Handel und Gastronomie

scheint beispielsweise die digitale
=] I Fufgingerzone zu sein: In Koope-

ration mit Online-Plattformen wird

hier das regionale Warenangebot im

Internet sichtbar gemacht. Einen vir-

tuellen 360-Grad-Rundgang durch die
Liden der Innenstadt bietet beispielsweise

die Digitalstadt Darmstadt mit \Watch my =

st rati crere IStk comn/Enis Alsoy, Fobo obere Klaus Ma, Fobount e rive kormmunik atian

~Einen nicht un-
wesentlichen Ein-
fluss auf unsers
Branche hat das Thema
E-Commenrce. Auch bei erklarungsbediirftigen
Industriekomponenten sind Online-Shops
mittlerweile ein gefragter Bezugskanal im
B2B-Geschaft. Deutlich wichtiger ist und bleibt
fiir uns aber die Entwicklung auf dem Arbeits-
markt. Wir stellen uns darauf ein, dass die
Rekrutierung geeigneter Mitarbeiter eine
Herausforderung bleibt. Der Fachkraftemarkt
ist leer gefegt, Geflichtete sind aufgrund
mangelnder Qualifikationen fiir uns keine
kurzfristige Option, um offene Stellen zu be-
setzen. Die Wirtschaft kann helfen, zu integ-
rieren, braucht aber die Unterstiitzung von
staatlicher 5eite. Wir suchen gut ausgebildete
Spezialisten. Der Wettbewerb um die besten
Talente wird sich weiter verscharfen. Zusatz-
lich belastet die Verkehrssituation in der
Region und in Deutschland das Geschaft.
Die Erreichbarkeit von Kunden und Lieferanten
muss gewahrleistet sein. Aktuell sind die Ver-
kehrswege im Raum Rhein-Necker der Aus-
lastung nicht mehr gewachsen. Hier ist vor
allem die Politik gefragt, effektive Losungen
zu finden, die nicht nur innovativ, sondern
auch realistisch und ziigig umsetzbar sind.”
__ Michael Baus, Geschifisfithrer Dr. Baus

«Die Digitalisierung veran-
dert Kommunikation. Nach-
richten gehen in Sekunden
um die Welt. lhre Halbwertszeit
sinkt. Das wirklich Wichtige her-
auszufiltern, wird zur Herausforderung.
Die Aufgabe fiir unsere Branche: Kommunika-
tion noch mehr pointieren, Zielgruppen diffe-
renzierter ansprechen und mit hochwertigem
Content (berzeugen. Zugleich bietet Digitali-
sierung die Chance, Zielgruppen schneller
und genauer zu erreichen. Wohin der Weg
auch fihrt - Qualitat wird weiter in der
Kommunikation den Unterschied machen.”
__ Ina Biehl-von Richthofen,
Inhaberin von RFW.Kommunikation
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LAls Anlagenbauer und
Dienstleister im Bersich
der industriellen Wasser-
und Abwasserbehandlung
sehen wir, dass Themen wie Res-
sourcen- und Energieeffizienz, Modularisie-
rung und intelligente Automatisierung von
Anlagen auch zukiinftiz einen grofien Einfluss
auf die Branche haben werden. Durch globale
Herausforderungen wie Ressourcenverknap-
pung und Klimawandel wird die Bedeutung
des Umweltschutzes weiter zunehmen. Eine
Schliisselrolle wird hierbei die Umwelttechnik
sowie Digitalisierung spielen.”
_ Uaudia Miiller,
Projektmanagerin Emvirochemie

»Menschen und Un-

ternehmen vemetzen

sich Gber Grenzen hinweg, die Welt fihlt sich
kleiner an, aber auch komplexer. Wissen wird
leichter zuganglich, Individualisierung nimmt
zu. Als Unternehmensberaterin bin ich schon
sehr individualiziert und serviceorientiert un-
terwegs. Auch bei meinem zweiten Standbein
im Handel ist dies der Trend - allerdings
nicht erst jetzt, da ist es Unternehmenskon-
zept. Meines Erachtens gehdrt den klzinen,
flexiblen Unternehmen die Zukunft: Sie ent-
wickeln Ideen, kinnen sich schnell an sich
andernde Kundenwiinsche anpassen und sind
damit die Speerspitze der Innovationen. Was

e i dee bammessmdan Ishean ssmibor Caeos

=  diy*an. Uber die Anwendung kénnen Nutzer
via Smartphone oder Computer Einkaufs-
miglichkeiten und gastronomische Ange-

bote online durchstibern und sich be-

quem einen Uberblick verschaffen. r(—-ﬂ
Ein wichtiges Thema bei der Ein-

fiihrung neuer Technologien ist die
Sicherheit von und der Umgang mit
Nutzerdaten. Das betrifft nicht nur die

Daten von Kunden, sondern auch die

der eigenen Mitarbeiter. Hierfiir braucht

ez einen Kodex, daz Leitbild des Ehrbaren
Kaufmannes muss angepasst werden. Diskutiert wird
dieses Thema unter anderem im Ethik- und Technologie-
rat der Digitalstadt Darmstadt, in den sich auch die IHK
einbringt.

Wenn es um Akzeptanz neuer Technologien geht,
sind nicht nur Unternehmen gefragt. Ein populires Bei-
spiel ist Autonomes Fahren, das sich viele Deutsche noch
immer nicht vorstellen kinnen. Auch Politik und Gesell-
schaft miissen offen gegeniiber Neuem sein, will die Re-
gion eine Vorreiterrolle bei der Digitalisierung einneh-
men.

Aufwand fur Fachkréftegewinnung
und Personalentwicklung steigt

Die Suche nach Fachkriften wird schwieriger. Das ist
nichts Neues, wird aber in den kommenden Jahren erst
einmal nicht besser. Das bedeutet: Noch mehr
Aufwand fiir daz Gewinnen und Halten von

Talenten. Um offene Stellen zu besetzen,

hilft der Blick iiber den Tellerrand: Zuge-

wanderte und Gefifichtete miizssen eine

faire Chance bekommen. Auch in
Quereinsteiger, Mitarbeiter iiber 55

} oder Erwachsene ohne Abschluss sollte
\_l systematisch investiert werden. Das be-

iere EnviroChemie GmbH, Folo unten: privat

deutet sowohl eine stirkere Begleitung

und Vorgualifizierung durch staatliche

Einrichtungen als auch deutlichen Mehrauf-

wand bei der Ausbildung, Einarbeimung und
Weiterbildung auf Seiten der Unternehmen.

In diesem Zusammenhang kann davon ausgegan-
gen werden, dass Firderprogramme wie ProAbschluss
oder Studienzweifler, die die IHK Darmstadt unterstiitzt,
stirker nachgefragt und ausgebaut werden miissen. Die
Politik ist gefordert, das Bildungsniveau zu verbessemn,
das Stadt-Land-Gefille zwischen Arbeitsplitzen und Ar-
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IHEK ist hier gefordert, geeignete Forthildungsmaglich-
keiten zu schaffen. Zusitzlich miissen Berufshilder kon-
timuierlich gepriift und angepasst sowie bei Bedarf neue
entwickelt werden, wie beispielsweise der neue Aus- und
Weiterbildungsberuf Kaufliute im E-Commerce.

Griindungen und Start-ups
stdrken die Wirtschaft

Griindungen gelten als eines der

wichtigsten Kriterien fiir einen = -

wachsenden Wirtschafisstandort. ) $ ’

Sie zu fordern, heifft, den Wirt- SNeil die Welt

gchafisraum und somit die Unter- immer komplexer

nehmen 7o stitken. Es ist wichtig, \_/ und schnelllebiger wird, ziehen sich die

das richtige Umfeld fiir Jungunter- Menschen gern in ihre vier Wande zuriick.

nehmer zu schaffen, denn sie gehen Smart-Home-5ervices zielen darauf ab, dieses

Probleme oft auf unkonventionelle Bediirfnis zu unterstiitzen. Sie werden unser

Weise an und treiben so Innovationen Leben noch starker durchdringen. Dazuge-

voran. Das gelingt beispielsweise iiber speziel- hirige Prozesse, Systeme und Dienstleistun-

le Finanzierungs- und Firderungsangebote. Aber auch, gen milssen einfach und intuitiv nutzbar sein.

indem jungen Menschen die Angst vorm Griinden ge- Unser Umfeld wird natiirlich durch den Preis

nommen wird. Unternehmertum muss als Karriere- fiir Wohnen und Leben bestimmt. Wir glauben

chance wieder besser wahrgenommen werden. Hierfiir an das Erstarken der Regionen. Viele werden

braucht es neue Impulse und Initiativen wie Perform, den landlichen Raum wieder entdecken, ins-

die das Thema Griindungsregion nach vom bringen. besondere, wenn sie Familien griinden oder
Ahnliche Stirken wie Start-ups hat der Mittelstand. die Infrastruktur und die Arbeitsmodelle sich

Beide bringen mit, was es in der digitalen Welt fiir den entsprechend darauf einstellen. Die gelebte

Unternehmenserfolg braucht: schnelle Reaktionsfihig- Verantwortung durch Nachhaltigkeit und Um-

keit, begeisterte Mitarbeiter, authentische Unterneh- weltschutz ist fiir unser Unternehmen wichtig.

Daraus verbreiten sich Lebenskulturen wie
gesunde Ermahrung, Umweltschutz oder lange
Produktlebensdauer in weite Bevalkerungs-
schichten. Der demografische Wandel unter-
stiitzt dies zusdtzlich. furzeit ist der globale
offene Handel bedroht. Das wirtschaftliche
Wachstum, das friedvolle Miteinander schei-
nen dadurch gefdhrdet.”

__ Heribert Benteler, Geschifisfiithrer

Stikl Ventriehszentrale

menskulur, kurze Entscheidungswege und gute regio-
nale Kontakte. Diese Stirken gilt es zu nutzen und wei-
ter auszubauen.

Wie geht es weiter?

[ber die Ergebnisse des Zukunfisdialoges informiert die IHK
Darmstadt, wenn nach der Vollversammlungswahl im kom-

menden |ahr die IHK-5trategie 2019- 2024 bekannt gegeben

wird. Bei Fragen und Anregungen kinnen sich Unternehmer
an ihre jeweiligen Branchenkontakte wenden.

Information:

Dr. Daniel Theobald

Standortpolitik

T: 06151 871-1282

E: daniel.theobald@darmstadt.ihk.de
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